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Il progetto ATIAH

Il Self-Audit Tool e stato sviluppato come parte del progetto Approaches and Tools for laH
(ATIAH) , un progetto Key Action 2 finanziato dal sistema ERASMUS + (2016-2018). Questo
progetto multilaterale e realizzato da un consorzio che comprende tre istituzioni europee:
Newcastle University (UK), Universita di Bologna (IT) e Universita KU Leuven (BE).

Lo scopo principale del progetto € migliorare la qualita dell'istruzione superiore europea
sviluppando strumenti per le universita (Higher Education Institutions - HEI) che desiderano
migliorare le pratiche di internazionalizzazione a casa (laH). Nel fare cio, il progetto affronta
una delle Key Priority Areas della Commissione europea relative alla comunicazione
dell’“Istruzione superiore europea nel mondo”, ovvero “Promuovere I'internazionalizzazione
a casa e l'apprendimento digitale" (COM / 2013/499). Linternazionalizzazione a casa e
diventata un obiettivo di importanza strategica per le universita di tutto il mondo, in risposta
agli attuali e crescenti imperativi geopolitici ed economici.

In tale contesto, il progetto ATIAH ha sviluppato approcci e strumenti per sostenere le
istituzioni, il personale e gli studenti (in particolare la maggioranza che non usufruisce di
scambi di mobilita) a sviluppare le competenze necessarie per operare con successo in un
contesto internazionale. Nella prima fase del progetto, i partner hanno realizzato una serie di
attivita volte a ottenere una panoramica multidimensionale delle pratiche di
internazionalizzazione a casa messe in atto dalle universita in Europa. In questa fase & stata
svolta una rassegna bibliografica degli studi nel settore, &€ stato somministrato un
questionario a studenti e personale dell’universita su scala europea (342 risposte) e sono
state svolte una serie di interviste e focus group (74 partecipanti) con una serie di figure
chiave presso le tre universita partner del progetto. Tra queste sono stati coinvolti studenti
internazionali e non, personale accademico e amministrativo, direttori di dipartimento, alti
dirigenti e rappresentanti degli uffici internazionali.

| risultati di questo studio multidimensionale hanno portato allo sviluppo delle seguenti
risorse:

1. un Self Audit Tool per permettere alle universita di monitorare le proprie attivita di
internazionalizzazione a casa;

2. un Curriculum Framework per ‘internazionalizzare I'esperienza universitaria’;

3. un Evidence Framework per illustrare i progressi fatti in termini di strategie e
iniziative volte all’internazionalizzazione a casa.

Questo documento descrive il Self Audit Tool per monitorare e identificare possibili
miglioramenti relativi all’internazionalizzazione a casa.

Scopo

Il Self-Audit Tool riassume le pratiche e le intuizioni ottenute dalla rassegna della letteratura
e dalle interviste condotte coi gruppi di riferimento e attraversoi focus group; si tratta di uno
strumento di autovalutazione inteso ad aiutare i singoli individui o le organizzazioni a
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stabilire se e in che misura mettono in pratica attivita di internazionalizzazione a casa. Il Self-
Audit Tool e stato anche sviluppato come un modo per aumentare la consapevolezza rispetto
ai principi, alle strategie e alle pratiche di internazionalizzazione.

Il Self-Audit Tool & volutamente uno strumento pratico e conciso, per consentire agli utenti di
raggiungere i seguenti obiettivi:

e Stabilire la reale entita delle pratiche di internazionalizzazione a casa presso le
proprie istituzioni e identificare le aree di forza e le aree in cui individui (ad esempio
insegnanti, amministratori, leader) o istituzioni vorrebbero fissare degli obiettivi per
il futuro;;

e Identificare le migliori pratiche da adottare o / e condividere;

e |[stituire un piano di sviluppo professionale a livello individuale o istituzionale.

Obiettivo

Il Self-Audit Tool pud essere utilizzato dagli istituti di istruzione superiore (HEI) per
monitorare le proprie pratiche di internazionalizzazione a casa e per identificare eventuali
miglioramenti da apportare o aree per ulteriori sviluppi. Pudo anche funzionare come
strumento qualitativo di riferimento per linternazionalizzazione per il settore europeo
dell’istruzione superiore.

Struttura

Basato su una pluralita di punti di vista sull’internazionalizzazione a casa, Il Self-Audit Tool si
rivolge a pil destinatari (formatori, studenti, crescita professionale del personale e unita dei
servizi professionali oltre a coloro che occupano posizioni di leadership negli istituti di
istruzione superiore in Europa e oltre) che svolgono un ruolo chiave, o puo beneficiare, del
processo di internazionalizzazione a casa in relazione all'apprendimento, all'insegnamento e
alla ricerca. Per quanto riguarda le dimensioni dell'apprendimento e dell'insegnamento, Il
Self-Audit Tool & concepito per includere sia attivita formali del curriculum che attivita non
formali o co-curriculari volte a promuovere I'internazionalizzazione e l'interculturalita (vedi il
Curriculum Framework di ATIAH). Le informazioni fornite nello strumento possono aiutare a
pianificare e promuovere il miglioramento professionale individuale e il lavoro di gruppo in
relazione alla progettazione di politiche universitarie di internazionalizzazione, servizi agli
studenti, innovazione curriculare a livello di Dipartimento o di Facolta.

Il Self-Audit Tool & raggruppato in sei macro standard che si basano sui risultati ATIAH relativi
alla qualita delle politiche e delle pratiche di internazionalizzazione a casa:

e Lingue straniere: I'uso delle lingue straniere in contesti formali e non formali;

e Insegnamento: azioni che consentono agli studenti di raggiungere i risultati di
apprendimento previsti in termini di internazionalizzazione a livello di programma, di
corso e di classe;



e Sviluppo ericonoscimento professionale: la dimensione internazionale e
interculturale del personale universitario (insegnamento, ricerca, ruoli
amministrativi, ecc.);

e Sviluppo del programma: attivita a livello politico che aiutano a integrare le
prospettive internazionali e interculturali nei programmi educativi;

e Servizi agli studenti: tutte le azioni istituzionali che offrono un sostegno pratico agli
studenti nazionali e internazionali per consentire loro di sfruttare al meglio la loro
esperienza studentesca di internazionalizzazione all’interno del campus;

e Attivita organizzate dagli studenti: attivita organizzate dagli studenti che
incoraggiano la cooperazione / interazione tra studenti locali e internazionali e
creano quindi le condizioni per sviluppare la consapevolezza interculturale per tutti
gli studenti.

A chi sirivolge

Il Self-Audit Tool ha lo scopo di aiutare le universita a chiarire | progressi, le innovazioni, la
realizzazione e l'inclusione dell’internazionalizzazione a casa a diversi livelli: dell’istituzione,
della singola disciplina, del dipartimento, del programma, del modulo e del singolo individuo
(leadership, insegnamento, apprendimento). Puo essere utilizzato da formatori, studenti,
unita crescita professionale del personale e unita dei servizi professionali oltre a coloro che
occupano posizioni di leadership negli istituti di istruzione superiore in Europa e oltre.

Come utilizzare il Self-Audit Tool

Gli utenti possono scegliere di valutare separatamente ciascun aspetto e decidere se presso
la propria istituzione e:

A - Presente

B - Parzialmente presente

C- Non presente

D - Non applicabile

Lo scopo dello strumento e quello di facilitare la valutazione a livello istituzionale, di gruppo
o individuale di ogni aspetto, al fine di confermare, rafforzare o sviluppare pratiche di
internazionalizzazione a casa.

Se si desidera condividere altre buone pratiche o esempi riguardanti I'internazionalizzazione

a casa, e possibile contattarci via email: atiahproject@gmail.com .
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1. LINGUE STRANIERE

OBIETTIVI

AZIONE ATTIVO/NON ATTIVO

ESEMPI

ALTRI ESEMPI

1.1

Promuovere il
plurilinguismo

Incoraggiareil miglioramento O Presente
dellecompetenze )
L . o Parzialmente
linguistiche:apprendimento,
. . Presente
insegnamento e usodi altre
linguestraniereoltre o Non presente
all'inglese

o Non applicabile

Gli studenti possono scegliere un secondo
corsodilingua stranieraoltreall'inglesein tutti
i piani di studio

Esempio: All'universita di Bologna, glistudenti
che non frequentano Lingue Moderne come
maggiore possono comunque frequentare un
secondo corsodi lingua straniera(ad es. Arabo
o portoghese) oltreall'inglese.

Offrirecorsi di lingua gratuitinella lingua del
paese di accoglienza aglistudenti
internazionali

Esempio: La Faculty of Engineering Technology
dell’universita KU Leuven offre corsi
introduttivi gratuiti di olandese ai suoi studenti
discambioinentrata (da20a 30oredi
contatto), offerti in corsi seraliin uncampus e
inuna settimana di corsointensivo nell'altro
campus

Offrire possibilita di perfezionamento della
lingua straniera perinsegnanti ericercatori

Offrire possibilita di perfezionamento delle
linguestraniereper il personale
amministrativo




Esempio: pressol'Universita di Newcastleil
centro linguistico offre programmi gratuiti
(open access) chepossono essere utilizzati per
il perfezionamento informaledellelingue
(http://www.ncl.ac.uk/language-resource-

centre/)

1.2

Sviluppo delle
competenze in lingua
inglese

Investirerisorsefinanziariee 0O Presente
umane per svilupparele
competenze linguistichein
lingua inglesedella comunita

o Parzialmente
Presente

accademica (studenti, O Non presente
insegnanti,ricercatorie
personaleamministrativo) O Non applicabile

Offrirecorsi di linguainglese per docenti e
ricercatori

Offrirecorsi di linguainglese per personale
amministrativo

Offrirecorsi di linguainglese per studenti

Esempio: studenti e membri dello staff
possono frequentare corsi gratuitidi inglese
presso |'Universita di Bologna (Progetto
ALMAENglish)
http://www.cla.unibo.it/corsi/almaenglish).

Esempio: Pressola Utrecht University einfase
di sviluppo una qualifica di baseperl'inglese
rivolta a docenti, per svilupparee migliorarele
competenze linguistichedegli insegnanti.

Esempio: pressola Newcastle University corsi
diinglesesonoorganizzati durantela sessione
per tutti gli studenti che non hannol'inglese
come prima lingua

http://www.ncl.ac.uk/students/insessional/

Example: la Facolta di Engineering Technology
of KU Leuven organizza uncorsodi
preparazioneannualeperil suo personale
accademico per stimolarli a sostenerei test di
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padronanza della linguainglese Clin modo
che possanoinsegnareininglesesecondola
legislazionefiamminga

Esempio: Tla Facolta di Engineering
Technology of KU Leuven organizza ancheun
corsoannualedi "Inglese per scopi
accademici" per giovani ricercatorichesi
preparanoainsegnaree pubblicareininglese.
Si tratta di un corsointensivo di due settimane
prima dell'inizio dell'anno accademico

Esempio: Durante lesessioni di laboratorio nel
campus Group T of the Faculty of Engineering
Technology presso l’universita KU Leuven,
studenti internazionaliestudenti belgi
lavoranoinsiemesu progetti tecnologici pratici

1.3 L'inglese come mezzo Offrirecorsi disciplinari O Presente Assumere o invitaredocenti internazionali
di insegnamento esistenti (o nuovi)ininglese ]
O Parzialmente Assumere docenti locali home teachers che
Presente hanno almeno un livello diinglese C1 (hanno
o Non presente sthilato/Iavorato all'estero per unlungo
periodo)
o Non applicabile . o ) )
Offrireseminari per lo sviluppo professionale
dell'inglese come mezzo di insegnamento,
insegnarein piudiunalingua, ecc
1.4 Opportunitapergli  Offrirela possibilita agli O Presente Dare agli studenti internazionalila possibilita

studenti di sostenere studenti internazionalidi
esami di corso in una sostenere esami dicorsoin

lingua straniera piudiuna lingua

O Parzialmente
Presente

di scriverebrevi saggi odareesamioraliin
altrelingue

Offrireagli studenti |'opportunita di leggere/




o Non presente

o Non applicabile

studiaretesti e articoliindiverselingue
stranieredurantela preparazioneper gli esami
di corso

Esempio:In alcuni corsi offerti all'universita di
Bologna, gli studenti possono scriveresaggi
finali del corsoodareesamioraliininglese
(es. Nel corso di Glottodidattica pressola
Scuola di Lingue e Letterature, Traduzionee
Interpretazione)
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Tandem linguistici e
incontri linguistici in
locali e contesti
informali

Coordinaretandem linguistici o Presente
tra studenti alivello
universitario, di dipartimento
odicorsodi
laurea.Organizzareriunioni
ed eventi settimanaliin
locali, offrendo cosia

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

studenti sia localiche
internazionalil'opportunita di
incontrarsiinun'atmosfera
amichevolee rilassata

Gli uffici internazionalia livello centraleo
dipartimentaleaccolgonoledomande degli
studenti interessati ad attivita intandemin
modo che le interazioni tra studenti localie
internazionalipossano aver luogo
immediatamente dopo |'arrivo degli studenti
inarrivo

Esempio: pressola Newcastle University un
sistema in tandem accoppia gli
studenti con altri studneti che
parlano la lingua che si desidera
imparare
http://www.ncl.ac.uk/students/nclplus/opport
unities/internationalisation/language.htm

Esempio: Durante lesessioni di laboratorio nel
campus Group T della Facolta di Engineering
Technology presso l’universita KU Leuven,
studenti internazionaliestudenti belgi
lavoranoinsiemesu progetti tecnologici pratici

Creare un servizio per studenti per organizzare
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e promuovere eventi settimanaliin cui gli
studenti localieinternazionalipossono
incontrarsi einteragire.

Esempio: Multilingual Happy Hours
organizzato da associazioni studenteschee
caffelocali.

Esempio: il Globelnternational Student café
(http://www.the-globe.org/ ) offre agli
studenti internazionalil'opportunitadi
parteciparea gruppi di conversazionein
inglesesettimanali elezioni diinglese

1.6 Programmi Buddy

Organizzarei programmi
Buddy come supporto e
opportunita utili perlo
scambio linguisticoe
interculturaletra studenti
internazionaliestudenti a
casa

O Presente

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

Accettare le domande degli studenti
interessati a diventaretutore / o amici di
studenti internazionali. Rendere le domande
disponibiliaglistudenti internazionaliin modo
cheil contattotra amici einentrata possa aver
luogo anche prima dell'arrivo degli studenti in
arrivo.

1.7 Promozione di eventi
e festival riguardanti
diverse lingue

Organizzareeventi e festival,
ades. eventi di spettacoloe
di film-clubindiverselingue

O Presente

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

Associazioni studentesche e docenti di lingue
stranierecheorganizzano club cinematografici
o proiezioni di singolifilminlinguestraniere

Esempio: all’'universitadiBologna, |’ Erasmus
Student Network organizza periodicamente
proiezioni di filmininglese, mentre il
Dipartimento di Interpretazione e Traduzione
coordinai circoli cinematograficiin diverse
linguestraniere(giapponese, slovacco,
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portoghese).

Esempio: la Newcastle University Latin
American Society organizza la proiezioen di
filmda diversi paesi dell’America Latina
https://www.facebook.com/pg/latinamericans
ociety/about/?ref=page_internal

Esempio: pressoil campus Group T della
Facolta di Engineering Technology presso
I"'universita di KU Leuven viene organizzato un
festival del capodannocinese,in cui gli
studenti frequentano un corsointensivo di
cinesee l'interazione @ organizzata tra studenti
fiamminghi e internazionali.

2. INSEGNAMENTO (APPRENDIMENTO e VALUTAZIONE dello studente)

OBIETTIVI

AZIONE PRESENZA

ESEMPI

ALTRI ESEMPI

Utilizzare di metodidi
insegnamento in base
alle esigenze di una
popolazione studentesca
(internazionale) piu
ampia

Offrire programmi di O Presente
insegnamento flessibili
(letture e formati di esami)
e metodologie pratiche
(casi di studio, giochidi
ruolo, ecc.) per esseredi
supporto agli studenti

internazionali

o Parzialmente
Presente

o Non presente

o0 Non applicabile

Organizzareattivitachefacilitinol'interazione
oraleeloscambiodi esperienze;
Offrirelostessotestoaccademicoindiverse
lingue;

Offriredi materialeda leggere (ad esempio
articoli) disponibilein diverselinguestraniere;
Facilitarei progetti di gruppo;

Migliorarei metodi per stimolarelediscussioni
diclasse;

Utilizzando video di docenti di tutto il mondo.

Promuovere corsi
sull’internazionalizzazion

Adattare i metodi di O Presente

insegnamento, i riferimenti

Presentarecasi di studionazionalie
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bibliograficiei materiali O Parzialmente
per promuovere e Presente
svilupparela
consapevolezza
interculturale.Creareun 4 Non applicabile
curriculumchefavoriscale

prospettive comparative

o Non presente

internazionaliin classe;

Presentarediverse prospettive dello stesso
argomento (come lo stessoargomento e
presentato indiversi paesi);

Organizzarelavoro di gruppoinclassecon
gruppi misti (studenti nazionalie
internazionali) per promuovere l'interazione
tra studenti.

Esempio: la Newcastle University organizzaun
modulo definito “Internationalising your
University Experience” per consentireagli
studenti di raggiungereuna prospettiva
internazionaleeuna consapevolezza
interculturale offrendo esperienze
internazionalizzate ed interculturali
intellettualmente stimolanti.

Aumentare il personale
internazionale
nell'ambito
dell'insegnamento e
della ricerca

Nominare studiosi e O Presente
ricercatoristranieriper .

. . . . O Parzialmente
organizzarecorsi,seminari

S . Presente
o lezioni individuali

o Non presente

o0 Non applicabile

Aumentare la presenza di professori
internazionalieinvisita

Aumentare la presenza di ricercatori
internazionalieinvisita

Aumentare la presenza di studenti di dottorato
internazionalieinvisita

Esempio: L'Ufficio Internazionalepressola
University of Applied Sciences Thomas More in
Belgio organizza una settimana internazionale
in cui professori ericercatori internazionali
sonoinvitati per tenere lezioni aperte a
studenti di tutte le facolta
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Esempio: I'universita di Coimbra organizza
lezioni di dottorato tenute da studiosi
internazionalidi varie parti del mondo,
solitamenteininglese. Queste conferenze
riuniscono una varieta di studenti e docenti
per promuovere ambienti colti nell’ambito di
uno spaziodi condivisioneinterculturale

Esempio: ISS - Istituto di Studi Superiori of
Alma Mater Studiorum — universita di Bologna
organizza conferenzetenute da eminenti
studiosi internazionali.
http://www.unibo.it/en/university/campuses-
and-structures/institute-for-higher-studies

Formazione degli
studenti nel campo dell’
interculturalita

Organizzareiniziative
specifichee corsi di
formazione per gli studenti
per favorire
I'interculturalita

O Presente

O Parzialmente
Presente

o Non presente

0 Non applicabile

Organizzareworkshop interculturali (o corsi
universitari) per studenti, per promuovere la
riflessioneela consapevolezza interculturali.

Esempio: I'universita di Bologna organizza un
corsoda tre crediti formativi sulle
competenze interculturaliaglistudenti iscritti
aqualsiasicorso di studio universitario

(http://www.unibo.it/en/teaching/course-
unit-catalogue/course-unit2017/430269)

Esempio: la Utrecht University oorganizza un
corsoda tre crediti formativi
sull'apprendimento interculturale, che guida
gli studenti prima, durante e dopo il loro
scambioall'estero.

11
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Esempio: la Newcastle University offreun
modulo universitario sulle competenze
interculturali
http://www.ncl.ac.uk/undergraduate/modules

[lcc3011/

Esempio: pressoil campus Group T della
Facolta di Engineering Technology presso
I’universita KU Leuven tuti gli studenti
seguono un corso obbligatorio di
comunicazioneinterculturalenel secondo
annodel corsodilaurea

3. SVILUPPO e RICONOSCIMENTO PROFESSIONALE

OBIETTIVI AZIONE

PRESENZA

ESEMPI ALTRI ESEMPI

3.1 Formazione di Organizzareiniziative

insegnanti, specifichee corsi di
ricercatori e formazione per insegnanti,
personale ricercatoriepersonale
amministrativo amministrativo, per favorire
nelllambito I'interculturalita

dell'interculturalita

o Presente

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

Organizzazionedi seminari esessionidi °
formazioneper la formazionedei docenti sulle
metodologie di insegnamento concentrandosi

in particolaresull'insegnamento a classie

studenti internazionali

Offrireseminari per losviluppo dei docenti in
inglesecome mezzo di insegnamento,
insegnamento multilingue, ecc.

sempio: la Utrecht University organizzaun
corso per docenti denominato “Teachingin

12
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the International Classroom”.

A Newcastle, I’ EQUATE e un’iniziativa per lo
sviluppo professionale organizzata dal
Research Centre for Learning and Teaching
(CfLaT) Ichesostienela praticariflessivae
I'innovazionedel curricolo all'interno delle
scuolee delle unita di servizio

Condividere
esperienze di
mobilita

Riuniredocenti e membri del
personaleamministrativo che
sono tornati da soggiorni
all'estero per condividere
esperienze e pratiche.

o Presente

o Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

Creazionedi workshop permanenti volti a
riunirestudenti, docenti e membri del
personaleamministrativo chesono tornati da
soggiorni all'estero con coloro chestanno per
partireo coloro chenon beneficiano della
mobilita. Condivisionedi esperienzetra
studenti internazionalioin mobilita edocenti.

Esempio: il Dipartimento di Lingue, Letterature
e Culturemoderne — LILEC tdell’universita di
Bolognasta allestendo un nuovo seminario
mensileaperto a studenti e membri dello staff
chiamato "Officinadell'interculturalita” dove
studenti e personalein mobilita presentanole
loro esperienze di scambio.

Esempio: presso l’universita KU Leuven, per gli
studenti che ritornanoda un periodo di
scambio di studi nel Sud (nei paesiinvia di
sviluppo) si organizza una "serata di feedback"
al lororitorno,in modo che possano
condividereleloroesperienze all'esteroe
discuterelo "shock culturaleinverso"chee
molto spesso una componente degli scambi ai
paesiinviadisviluppo
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Promuovereil
networking a livello
istituzionale di
progetti
internazionali
esistenti

Riunireinsegnanti,ricercatori o Presente
e membri del personale

amministrativo per riferiresui 0 Parzialmente

L . . Presente
progetti internazionali

realizzati pressola loro o Non presente
istituzione.
o Non applicabile

Creazionedi workshop permanenti volti a
riunireinsegnanti, ricercatori e membri del
personaleamministrativo che partecipanoa
progetti internazionali.

Esempio: ogni anno |'Ufficio delle Relazioni
internazionalidell’'universita di Bologna
organizza un workshop in cui tutti i
coordinatori dei progetti Erasmus +si
incontrano econdividono esperienze

Esempio: il campus di Gent della Facolta di
Engineering Technology presso l'universita KU
Leuven organizza ogniannouna "sessione
informativa suiprogetti" durantele sue
riunioni del personale, come attivita di
divulgazione e promozione

Promozione di gruppi misti di personale
internazionale

Promuovere iniziative e programmi di ricerca
con partner internazionali, docenti, ricercatori

Esempio: la Facolta di Engineering Technology
pressol’universita KU Leuven ha 5 team di
studenti internazionalichelavoranosu
specifichesfidetecnologichead es. Solar team
(costruzionedi un'auto solaree partecipazione
alla "Solar car Challenge"), squadra elettrica di
Formula che partecipa allesfidedelleauto
elettriche
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Promuovere attivita Organizzareseminarietavole O Presente e Organizzareiniziative che offrano opportunita

di networking, tavole rotonde per condividere Paraial di condividerepratichediinsegnamento e
I . T o Parzialmente . . N
rotonde e seminari  esperienze, iniziativee b riflettere sucome |l'insegnamento puo essere
. T resente i
progetti a livelloistituzionale adattatoalla crescente popolazione
piuampio. o Non presente internazionale.
o Non applicabile Esempio: I'universita di Bologna ha organizzato

una tavola rotonda sull’intercultura -“Unibo e
interculturalita”- volta a promuovere diverse
esperienze e progetti all'interno

dell'istituzione

Organizzare di Organizzareiniziative peril O Presente e Organizzareseminariinterculturali
seminari di personaleamministrativo .
formazione per il O Parzialmente e OQOrganizzareincontritra personale

personale Presente amministrativo localeein scambio

amministrativo . - .
0 Non presente Esempio: periodicamente (spesso nell'ambito

S di progetti non internazionali) la Divisione
o Non applicabile

Affari Internazionalidi Bologna organizza
workshop di sviluppointerculturale peril

personaleamministrativo

Esempio: Un Centre of Expertise for Global
Learning e stato fondato da diverse universita
olandesi di scienzeapplicateche, tra lealtre
attivita, si concentra sullo sviluppo
professionaledegli insegnanti
nell'internazionalizzazione.




4. SVILUPPO DEL PROGRAMMA

OBIETTIVI

AZIONE PRESENZA

ESEMPI

ALTRI ESEMPI

International
Degrees

Diplomi accademicicompleti O Presente
insegnati in una seconda lingua.
Le lezioni, i materiali didattici, i
riferimenti, ecc. sono tutti in
inglese.| professori tengonole

o Parzialmente
Presente

o Non presente
lezioniininglese
o Non applicabile

Offrirelezioniiningleseoun'altra seconda
lingua

Impiegareo invitareinsegnanti internazionali

I docenti almeno un comando C1 della
seconda lingua di insegnamento (o ha
studiato/lavoratoall'estero per un lungo
periodo)

Iscrizionedi studenti localieinternazionali

Coinvolgere gli
studenti
internazionali

Aumentare il numero di O Presente
studenti in mobilita pressola
tua istituzione e coinvolgereun
numero maggiore di studenti
internazionali

o Parzialmente
Presente

o Non presente

o0 Non applicabile

| Direttori di dipartimento possono
promuovere accordi con universita straniere
per aumentare il numero di diplomi
congiunti, programmi di doppia o doppia
laurea e programmi Erasmus in modo che gli
studenti a casa beneficino
dell'internazionalizzazionesenza andare
all'estero (mobilitavirtuale)

Esempio: il consiglio studentescoeiclub
studenteschi della Facoltadi ingegneria
tecnologica di KU Leuven FET hanno sia una
"personaresponsabile
dell’internazionalizzazione" che studenti
internazionalitrailoro membri

Promozione di

Organizzazionedi corsiintensivi O Presente

Organizzazionedi scuoleestive per insegnanti
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scuole estive /
invernali su temi
interculturali

di lingua e insegnamento
interculturale per studenti e
docenti

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

e studenti su (per esempio):
-lalinguaela culturalocale
- I'educazioneinterculturale
- ecc.

Esempio: I'universita di Bologna organizza
Summer Schools per |'italiano come lingua
seconda

(https://events.unibo.it/italian-language-
culture-summer-school)

Esempio: |'Universita di Utrecht offre molte
scuoleestive ogni anno, con diversi corsisulla
comunicazioneinterculturale.

Esempio: il Centro diricerca sulla didatticae
la tecnologia nell'educazione dei formatori
dell'Universita di Aveiro (UA), Portogallo,
organizza una scuola autunnaledal titolo
"SCoRE - Science Communication for
Researchers in Education”

http://autumnschool.web.ua.pt/

Esempio: I'Universita di Bologna organizza
scuoleinvernalicon altreistituzionipartner
europee in cui gli studenti che studianoin
paesi diversipossonoincontrarsi.

Promuovere la
mobilita virtuale e
collaborazione
online

Offrirecorsi online organizzati
incollaborazionecon universita
stranieree / o mobilita virtuale

O Presente

O Parzialmente
Presente

Organizzare(partedi)un corsoinsiemea
insegnanti di universita partner /straniere

Stimolaregli studenti a parteciparea un
progetto incui devono lavorareinsieme
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o Non presente

o Non applicabile

(online) con studenti di altreuniversita

e |nvitaredocenti ospiti da universita straniere
a presentare conferenze dal vivoconuna
sessionedi domande e rispostesuccessiva

Esempio: all'Universita di Utrecht sono offerti
numerosi corsi di telecollaborazioneche
consentono agli studenti di confrontare
prospettive e approcci accademiciedi
sperimentare la comunicazioneinterculturale
nellavitarealeinlavorodi gruppointernazionali

Esempio: eTwinning € una piattaforma europea
che puo essere utilizzata dai docenti per trovare
partner e organizzare progetti online. Sebbene sia
utilizzato principalmente nell'istruzione
secondaria, puo essere utilizzato anche per istituti
diistruzionesuperiore

Esempio: nel Campus Group T della Facolta di
ingegneria tecnologica di KU Leuven, un progetto
di mobilita virtualeesvoltoin collaborazionecon
la Penn State University, per cui un corsodi
"capstone project" viene insegnato come un corso
di mobilita virtuale per entrambi i gruppi di
studenti
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5. SERVIZI PER GLI STUDENTI

asilo e gli studenti
rifugiati nel campus

I'integrazionedi studenti
rifugiati all'universitain

O Parzialmente
Presente

OBIETTIVI AZIONE PRESENZA ESEMPI ALTRI ESEMPI
5.1  Possibilita di Facilitarel'accessoalle O Presente I servizi di alloggio sono un modo per .
condividere gli edifici residenzeagli studenti . aggregare studenti universitarie
. . . . . o Parzialmente . . . . s
di alloggio internazionali. Permettere Presente internazionalinel campus e offrire possibilita
agli studenti internazionalie di interculturalita e condivisionedi
acasadicondividerealloggi 5 Non presente esperienze.
nel campus
o Non applicabile
5.2 Integrarei richiedenti Promuovere progetti per O Presente Creazionedi progetti per l'integrazionedi .

studenti rifugiati nel campus.

Esempio: All'Universita di Bologna, gli
studenti rifugiati hannolapossibilitadiiscriversia
corsi di apprendimento individualee corsi di italiano.

collaborazioneconil

comune e gli enti locali o Non presente

o Non applicabile

5.3  Promuovere periodi  Coinvolgerestudenti O Presente .
di tirocinio e di stage internazionaliinstagecon

in citta istituzioni locali

Realizzare progetti per I'assunzionedi .
studenti pressoistituzionieservizilocali

0 Parzialmente offrendo I'opportunita di svolgere tirocini

Presente

Esempio: |'universita di Bologna organizza un
o Non presente . L X . L
seminario di apprendimento dei servizi edi

o Non applicabile coinvolgimento della comunita

http://www.unibo.it/it/didattica/insegamenti
/insegnamento/2017/430350

Esempio: a Newcastle NCL + (Graduate Skills
Framework) offre una seriedi opportunita
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extrascolastiche per prepararei nostri
studenti alla cittadinanzaglobale.Cioinclude
la creazionedi opportunita per studenti di
diversenazionalita di impegnarsi
nell'iniziativa 'Newcastle International' del
Consiglio Comunale.

54

Promuovere la
settimana di
benvenuto /
settimana di
orientamento

Organizzazionedi eventi e O Presente
iniziativeall'inizio di ogni
semestre dedicati alle
attivita di accoglienza e Presente
orientamento per gli
studenti stranieriche
arrivanoinunpaese.la
settimana di benvenuto
rappresenta un'opportunita
per gli studenti a casa di
incontrarestudenti
internazionali

O Parzialmente

O Non presente

o Non applicabile

Organizzareeventi e iniziativein .
collaborazionecon |'ufficiointernazionaleele
associazionistudentesche per accoglieregli

studenti stranierichearrivanoinunpaese

all'inizio del loro soggiorno.

Esempio:
http://www.unibo.it/it/bacheca/forli/welcom
e-day-for-erasmus-and-exchange-students

Esempio:
https://www.uu.nl/en/education/welcome-
to-utrecht/orientation-
programme/orientation-day

Esempio: AKU Leuven, Pangea Pangea
organizza una vasta gamma di attivita con
molte opportunita per conoscereil Belgioe
incontrarealtri studenti.
https://www.kuleuven.be/english/studentser
vices/pangaea/about-pangaea

Esempio: I'Universita di Newcastle offre
attivita di orientamento o di orientamento
che si svolgono durantela prima settimana

20



http://www.unibo.it/it/bacheca/forli/welcome-day-for-erasmus-and-exchange-students
http://www.unibo.it/it/bacheca/forli/welcome-day-for-erasmus-and-exchange-students
https://www.uu.nl/en/education/welcome-to-utrecht/orientation-programme/orientation-day
https://www.uu.nl/en/education/welcome-to-utrecht/orientation-programme/orientation-day
https://www.uu.nl/en/education/welcome-to-utrecht/orientation-programme/orientation-day
https://www.kuleuven.be/english/studentservices/pangaea/about-pangaea
https://www.kuleuven.be/english/studentservices/pangaea/about-pangaea

accademica esono pensate per aiutaregli
studenti a stabilirsinellacitta di Newcastle,
farenuove amicizieeprepararsiperl'inizio
del trimestre.

http://www.ncl.ac.uk/pre-arrival/welcome/

Esempio: Freshers'Week, rgestit
dall’associazionestudentesca di Newcastle, &
il programma principaledelleattivita sociali
duranteil periododiarrivo, il benvenutoe il
periodo di registrazione
https://www.ncl.ac.uk/pre-
arrival/welcome/freshers/

6. ATTIVITA ORGANIZZATE DAGLI STUDENTI

OBIETTIVI

AZIONE PRESENZA

ESEMPI

ALTRI ESEMPI

6.1

Organizzare attivita
interculturali

Organizzazionedi settimane O Presente
culturali, festival, eventi, )
L . o Parzialmente
seminari, iniziative dedicate
- . Presente
auna specificalinguae

cultura. o Non presente

® Organizzazionedi settimane culturali,
festival, seminaried eventi culturaliper
promuovere l'interculturalita ela
diversita linguistica
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o0 Non applicabile Esempi:
- Festival annuale NipPop
(https://www.nippop.it/en), organizzato
presso |'Universita di Bologna, édedicato
alla cultura giapponese contemporanea
(animazioni, film, manga e letteratura).
Questa iniziativa @importante per
promuovere contatti tra studenti
giapponesi elocali, tra tutti gli studenti e
i centri culturali dedicatial Giappone, tra

studenti di scuoledi traduzionee case
editrici chelavorano con testi /autori
giapponesi

- La Newcastle University Student Union
(NUSU) organizza un evento chiamato
International Festival of Arts and Music,
per aumentare la consapevolezza rispetto
alla diversita culturalechegli studenti
internazionaliportano nel campus
universitario

- lassociazionelslamicStudent Society
pressola University of Newcastle
organizza eventi per crescerela
consapevolezza rispettoall’lslamele
comunita musulmane (ades.
“Discover Islam Week at Newcastle
University”
https://www.facebook.com/NclISoc).

- A Newcastle, il localeGlobe
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(http://www.the-globe.org/) organizza
cene internazionalicon cadenza
settimanalein modo che gli studenti
internazionalipossanofareamicizia e
condividereleloro esperienze. Cio
includefesteggiarediversefeste culturali
come il capodannocinese. Altreattivita
includono gitedi un giornoin tutta
I'Inghilterra.

- A Ferrara, il Language Café e
organizzazto pressoil locale “381 Storie
da gustare”, dove lepersone possono
incontrarsiechiacchierarein diverse
lingue.
http://www.actionedu.eu/language-
cafeacute.html

- Luniversita KU Leuven organizza
settimane in cui una certa lingua
insegnata all'universita esottoi riflettori.
Ad esempio, per I'arabosi organizzauna
settimana in cui gli aspetti culturalie
linguisticidel mondoarabosono
condivisiconaltristudenti chestanno
imparando un'altralingua. All'universita
sono organizzatesettimane culturalisulla
lingua dei segni, francese, tedesca,
spagnola,olandeseerussa.
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- L' University College of South East
Norway organizza un International Dayin
cui gli studenti internazionali presentano
cibo e tradizioniper I'intero campus.

- Luniversita di Newcastlethe NUMed
(Newcastle University of Medicine) ogni
annoorganizza unfestival culturalecon la
partecipazionedell’associazione NUMed
Student Organizationduranteil qualegli
studenti hannola possibilitadi conoscere
piuaspetti sualtreculture di tutto il
mondo.

e Promuovere gli spettacoli teatraleeil
teatro multilingue

Esempio: I'associazioneteatrale
SSenzaliMITI (established within
dell’universita di Bologna, campus of
Forli) offre corsi di teatro gratuiti e
organizza spettacolimultilingue(in 12
lingue) ogni anno a partiredagli anni '90
(https://wwwyoutube.com/watch?v=3te
YzfKids4)

6.2

Partecipare alle
associazioni
studentesche

Promuovere la
partecipazionedegli
studenti internazionalinelle
associazioni/ studentesche
locali

o Presente

o Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

Creare un serviziooassociazionestudentesca
incaricato di organizzare e promuovere
attivita e iniziative non formali

Esempio: leassociazioni studentesche
dell'Universita di Newcastleorganizzano due
eventi (Fresher's Dinner e Dinner Night)
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riunendo tutti gli studenti per incentivarele
relazioni interculturali

6.3 Celebrare le diverse Organizzareeventi e O Presente Promuovere la comprensioneinterculturale
festivita culturali e iniziative di sensibilizzazione barsial . organizzando eventi informativi, incontrie
o ; - o Parzialmente .
religiose sufeste culturali ereligiose iniziativelegateallefestivita culturaliealle
Presente e .
tradizioni culinarie (es. Capodanno cinese,
o Non presente Ramadan musulmano, ecc.).
o Non applicabile
6.4 Coinvolgere le Organizzareeventi e O Presente Creare progetti ed eventi per il

comunita locali

iniziativevoltea
sensibilizzarel'opinione
pubblica ecoinvolgerela
comunita locale

O Parzialmente
Presente

o Non presente

o Non applicabile

coinvolgimento di studenti internazionaliin
iniziativelocali per offrirel’opportunita di
parteciparee interagireconla comunita
locale

Esempio: a Bologna, lefamiglielocali possono
ospitaregli studenti internazionali per cena
una volta alla settimana
(https://www.dinehome.it/)
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